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Swiadczenia ustug droga elektroniczna:

Wstep:

Realizujac postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z pézn. zm.), rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.UrzUELL Nr 119, str. 1), dalej: RODO, ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460 z p6ézn. zm) ForPet Beata Furtak, zwana w dalszej
czesci Regulaminu ,Ustugodawca”, z siedzibg w Warszawie ul. Mysliborskiej 72c/31, 03-185
Warszawa wprowadza niniejszy Regulamin okreslajacy w szczegdlnosci rodzaje i zakres
Swiadczonych ustug drogg elektroniczng, warunki Swiadczenia tych ustug, w tym wymagania
techniczne oraz zakazy dostarczania tres$ci bezprawnych, warunki zawierania i rozwigzywania uméw
0 Swiadczenie ustug droga elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne:

1. Definicje pojec uzytych w Regulaminie:

a) Ustawa - Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tj.
Dz.U.z 2020 r. poz. 344 z p6Zn. zm.)

b) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych)

c) System teleinformatyczny - zespét wspodtpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego.

d) Ustugi Swiadczone droga elektroniczng - ustugi, ktérych wykonanie nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na
indywidualne zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym
dane te s3 transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego.

e) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczna.

f) Ustugodawca — ForPet Beata Furtak z siedzibg w Warszawie, ul. Mysliborskiej 72c/31,
03-185 Warszawa.
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g) Ustugobiorca/Uzytkownik - podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktoéry jest
strong umowy o Swiadczeniu ustug bedacy osoba fizyczng, osobg prawng albo
jednostka organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktory zobowigze sie do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

2. Ustugodawca Swiadczy ustugi droga elektroniczng pod adresami: https://portal.forpet.biz/

3. Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu ustugi
dostepnej na stronie https://portal.forpet.biz/ jest réwnoznaczne z petna akceptacja
warunkéw Regulaminu.

Rozdziat 2
Funkcjonalnosci i zakres ustug swiadczonych ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu ForPet:

1. Ustugodawca droga elektroniczng swiadczy ustugi biznesowego wsparcia Swiadczenia
ustug dla zwierzat. W tym celu stworzyt Portal ForPet, ktory za posrednictwem Internetu
wspiera sprawne zarzadzanie ustugami skierowanymi do zwierzat.

2. Portal ForPet wspiera biznes ustug dla zwierzat poprzez nastepujace funkcjonalnosci:

a) prowadzenie kalendarza spotkan przez Uzytkownika,

b) obstuga rezerwacji: przyjmowanie zgtoszer/zapiséw, potwierdzenia przyjecia lub
odrzucenia zgtoszenia mailem lub smsem,

c) prowadzenie wywiadu behawioralnego wraz z analiz3 probleméw zgodnie z
metodykami terapii zachowania zwierzat,

d) zarzadzanie szkoleniami, zautomatyzowanie proceséw zapiséw, prowadzenie
dziennika z notatkami a takze listy obecnosdi,

e) prowadzenie terapii farmakologicznej z wyszukiwarka wszystkich produktéw
leczniczych zarejestrowanych w Polsce,

f) prowadzenie przez Uzytkownika dokumentacji swoich klientéw w tym: formularzy,
analityki, raportow, instrukgji, faktur z gwarancjg dostarczenia oraz powiadomienia o
odczytaniy,

g) generowanie przez Uzytkownikéw dla swoich klientéw indywidualnych linkéw, w
ktérych bedzie dostep do wszystkich materiatéw jakie Uzytkownik udostepni (np.:
raporty, instrukcje, informacje o terapii farmakologicznej, zadaniach i historii
wspotpracy)

h) tworzenie i przydzielanie zadan wraz z informacja o statusie, terminie wykonania oraz
powiadomieniami

i) tworzenie i przydzielanie formularzy z pytaniami do swoich klientéw na dowolnym
etapie wspétpracy

j) zarzadzanie indywidualnymi ustawieniami Uzytkownika,

k) dostep do rozliczen ptatnosci

3. Skorzystanie z ustugi wymaga rejestracji tj. utworzenia konta oraz podana danych, tj.
imienia i nazwiska, nazwe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, logotyp (jesli
Uzytkownik posiada) adres email, adres, nr telefonu, geolokalizacje (jesli Uzytkownik chce
udostepni¢)obszaru pracy z klientami.

4. Po zatozeniu konta Ustugobiorca otrzymuje na podany adres email wiadomos¢, z danymi
dostepowymi do portalu. Ustugobiorca zmienia hasto po pierwszym zalogowaniu do
Portalu ForPet.

5. Ustuga w ramach Portalu ForPet jest ptatna i dostepna przez czas okreslony
odpowiadajacy zakupionemu okresowi subskrypcji/pakietowi. Umowa o Swiadczenie
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ustugi w ramach Portalu wygasa z uptywem wykupionego okresu subskrypcji, chyba ze
Ustugobiorca zakupi ustuge na kolejny okres subskrypcji.

Jezeli Ustugobiorca nie przedtuzy subskrypcji jego konto zostaje usuniete po uptywie 180
dni od momentu wygasniecia subskrypcji. Przez okres 180 dni do czasu usuniecia konta
konto zostaje zablokowane, w tym czasie Uzytkownik moze przegladac zgromadzone juz
na Portalu dane, nie moze jednak doda¢ nowego Klienta.

Aktualna oferta cenowa za subskrypcje dostepu w ramach ustugi Portal ForPet, wraz z
dostepnymi ~ promocjami i  rabatami,  prezentowana jest na  stronie:
https://portal.forpet.biz/. Ustugodawca zastrzega sobie prawo przedstawienia
indywidualnej oferty cenowej dla wybranych Uzytkownikow.

Ptatnos¢ w ramach subskrypcji dokonywana jest z géry na poczatku okresu subskrypcji
przelewem na wskazany numer rachunku bankowego.

Ustugodawca moze zawiesic¢ Swiadczenie ustug w ramach Portalu ForPet w celu dokonania
wyjasnien, a takze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug w ramach Portalu ForPet w
trybie natychmiastowym i usunac konto Ustugobiorcy, w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku istotnego naruszenia przez Ustugobiorce postanowien niniejszego
Regulaminu,

b) w przypadku wykorzystywania ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem, w
szczegblnodci w sposOb sprzeczny z powszechnie obowigzujagcym prawem,
dobrymi obyczajami, badz niezgodnie z niniejszym Regulaminem.

c) w przypadku powziecia informacji o dziataniu przez Uzytkownika na szkode
zwierzat.

Portal ForPet sSwiadczy takze ustugi dostarczania widomosci elektronicznych tzn.
.newsletteru” z najnowszymi informacjami zwigzanymi z tematyka Portalu, ktére moga
zawiera¢ informacje promocyjng lub handlowa a takze wiedze ekspercka w zakresie
behawiorystki zwierzat.

Ustuga ,newsletteru” Swiadczona jest nieodptatnie.

Informacje promocyjna lub handlowga ,newsletteru” uwaza sie za zamoéwiong, jezeli
Ustugodawca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji poprzez klikniecie
checkboxa znajdujacego sie w zaktadce zarejestruj sie/utworzenie konta i podat

identyfikujgcy go adres email. Podanie adresu elektronicznego, a tym samym wyrazenie
zgody na otrzymywanie od ForPet informacji handlowych srodkami komunikacji
elektronicznej zgodnie z art. 172 ustawy - Prawo telekomunikacyjnego oraz art. 10 ustawy
0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng jest niezbedne w celu korzystania z ustugi
.newsletter”.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac ze skutkiem natychmiastowym z
otrzymywania ,newsletteru” informujac o tym ForPet wysytajac informacje poczta e-mail
na adres: kontakt@forpet.biz lub poprzez klikniecie w link znajdujacy sie w kazdej
wiadomosci elektronicznej bedacej ,newsletterem”. Rezygnacja jest rownoznaczna z
rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng dotyczacej ustugi
.newsletteru”.

Rozdziat 3 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Realizacja ustug swiadczonych droga elektroniczng, o ktérych mowa w Rozdziale 2 ust. 1
niniejszego Regulaminu, wymaga powierzenia Ustugodawcy przez Ustugobiorce
przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO
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jest Ustugobiorca, zawarcie umowy obejmujacej Swiadczenie droga elektroniczng ustug
wskazanych w niniejszym ustepie lub dalsze korzystanie z tych ustug, jest rbwnoznaczne z
jednoczesnym zawarciem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych o tresci
okreslonej w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. Ustep 1 powyzej stosuje sie odpowiednio, w przypadku gdy Ustugobiorca jest podmiotem

przetwarzajgcym dane w rozumieniu art. 4 pkt 8) RODO, za$ realizacja ustug wskazanych w
ust. 1 wymaga dalszego powierzenia danych Ustugodawcy.

Rozdziat 4 Warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng

1.

Ustugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie lub indywidualnej ofercie, jesli taka zostata ztozona i przyjeta przez
Ustugobiorce.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy i
udostepnionych ustug, w spos6b zgodny z prawem z poszanowaniem dobr osobistych oraz
praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od:

a) naduzywania S$rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez
spowodowanie zachwiania pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw bioragcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

b) dziatan majacych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub ominiecia
zabezpieczen systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy, a takze wszelkich innych
dziatan ktére prowadza do uzyskania nieuprawnionego dostepu do catosci lub czesci
systemow teleinformatycznych Ustugodawcy,

c) korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w sposdb sprzeczny z
powszechnie obowiazujacym prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi
interesami Ustugodawcy,

d) udostepniania danych do logowania do ustug Swiadczonych przez Ustugodawce
osobom nieuprawnionym,

e) dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy tresci, ktore
naruszaja dobra oséb trzecich, ogblnie przyjete normy spoteczne lub s3 niezgodne z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, badz ich wprowadzanie lub
rozpowszechnianie poprzez systemy teleinformatyczne Ustugodawcy stanowi
naruszenie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do zwolnienia Ustugodawcy z jakichkolwiek kosztéw, badz
odpowiedzialnosci, zwigzanych z trescig dostarczang przez Ustugobiorce do lub przez
systemy informatyczne Ustugodawcy z naruszeniem ust. 4 pkt e) powyzej, w szczeg6lnosci w
przypadku roszczen wysuwanych wobec Ustugodawcy przez osoby trzecie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z ustug w
spos6b sprzeczny z powszechnie obowigzujagcym prawem, dobrymi obyczajami, badz w inny
Sposob niezgodnym z niniejszym Regulaminem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane z korzystaniem z ustug
przez osobe nieuprawniong, ktéra na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania
Ustugobiorcy uzyskata dostep do ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych tresci, ktére zostaty wprowadzone przez Ustugobiorce do systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy. W razie pozyskania wiarygodnej informacji badz
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urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze takiej tresci badz dziatalnosci z nig
zwigzanej, Ustugodawca moze usungc taka tresc i/lub zawiesi¢ dostep Ustugobiorcy do
Swiadczonych ustug. W takim przypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
usuniecie tresci, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, ani za zawieszenie dostepu do ustug na
podstawie niniejszego ustepu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych
systemu teleinformatycznego, mogacych powodowal tymczasowe utrudnienia lub
uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.

Ustugodawca zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym
danych osobowych wprowadzonych przez Ustugobiorcéw do systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy, z wyjatkiem nastepujacych przypadkow:

a) informacje te publicznie dostepne lub powszechnie znane, o ile nie staty sie one
publicznie dostepne lub powszechnie znane w wyniku naruszenia przepisdw prawa
lub zobowigzan umownych pomiedzy Ustugodawcga a Ustugobiorcg;

b) ujawnienie jest wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa;

C) uprzednig zgode na ujawnienie informacji wyda Ustugobiorca.

Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug elektronicznych przez Ustugodawce mozna
sktadac¢ pisemnie na adres Ustugodawcy lub w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@forpet.biz. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w
opisie reklamacji: informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczeg6lnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci; zadania Ustugobiorcy oraz
danych kontaktowych sktadajacego reklamacji.

14. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni, liczac od

dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostac rozpatrzona, Ustugodawca
w tym terminie powiadamia reklamujacego o przyczynach opo6znienia, a takze
przewidywanym, niezbednym terminie rozpatrzenia reklamacji.

Rozdziat 5 Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug swiadczonych
droga elektroniczna

1.

Korzystanie z Portalu ForPet wymaga dysponowania przez Uzytkownika systemem
teleinformatycznym spetniajgcym co najmniej nastepujace wymagania techniczne:

a) Komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internety,
poprzez aktywne potaczenie pozwalajace na obustronng komunikacje przez protokét
HTTPS;

b) mozliwos¢ korzystania ze standardowej przegladarki internetowej, ktérej ustawienia,
w przypadku zamiaru korzystania ze strony szyfrowanej przy logowaniu do Portalu
ForPet, powinny umozliwiac obstuge potaczenia szyfrowanego,

c) mozliwos¢ korzystania z oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikéw
przesytanych przez osoby, z ktérymi komunikuje sie Uzytkownik za posrednictwem
Portalu ForPet lub wygenerowanego indywidualnego linku w réznych formatach (m.in.
graficznych, dZzwiekowych, multimedialnych, tekstowych, wideo itp.),

d) posiadanie adresu i dostepu do skonfigurowanej poczty elektronicznej.
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Rozdziat 6 Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng

1.

Korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze takiego
ktorego jedynym celem jest wyrzadzanie szkod.

W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu
informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na
komputerze, z ktérego Ustugobiorca korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale
aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania.
Dodatkowo zaleca sie, aby Ustugobiorca miat uruchomiong na komputerze zapore systemowa.
Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd mozliwych
zagrozen znajduja sie takze ataki hackeréw. Ustugodawca oswiadcza, iz stosuje
zabezpieczenia majace na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do
systemu Ustugodawcy.

Rozdziat 7 Postanowienia przejsciowe i koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.
Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin lub uruchomi¢ zmodyfikowang badz nowg wersje
ustug Swiadczonych w ramach Portalu Forpet, w przypadku:
a) koniecznosci dostosowania do zmian przepiséw prawa lub obowigzkéw natozonych
przez organy panstwa,
b) zmiany Cennika,
c) podyktowanym wzgledami bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom, poprawa
ochrony prywatnosci Uzytkownikdw,
d) zmiany technologicznej lub funkcjonalnej w celu usprawnienia dziatania Portalu
ForPet,
e) zmiany w zakresie lub sposobie swiadczonych ustug,
f) zmian redakcyjnych.
Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Ustugodawce po
udostepnieniu na Portalu ForPet zmienionego Regulaminu.
Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu na adres poczty elektronicznej co
najmniej na 14 dni przed wejsciem zmiany w zycie.
Prawem wtasciwym dla umowy zawartej z Ustugodawcy, ktérej przedmiotem s3a ustugi
Swiadczone przez Ustugodawce w ramach Portalu ForPet, jest prawo polskie, o ile prawo w
Unii Europejskiej w odniesieniu do konsumenta nie przewiduje innej wtasciwosci. Wszelkie
spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Ustugodawce w ramach Portalu ForPet beda
rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne.
W razie uznania niektdrych postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne w orzeczeniu
sadu lub innego uprawnionego organu, pozostate postanowienia pozostaja wazne.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegblnosci Kodeks cywilny, Ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, RODO.
Postanowienia niniejszego Regulaminu w relacjach miedzy Ustugodawcg a podmiotem
dziatajacym na prawach konsumenta, nie uchybiajg obowigzujacym przepisom prawa, ktérych
stosowania nie mozna wytaczy¢, a ktoére przyznaja konsumentom szerszg ochrone.

Obowigzuje od 01.06.2024 r.




